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' Este manual foi pensado especialmente para vocé.

Por meio dele, vocé poderd acessar as diretrizes e

regras do Programa Voluntariado HNK, bem como dicas
e orientacdes de como fazer parte e ter uma experiéncia
incrivel como nosso(a) voluntario ou.voluntaria.

5\
Esperamos, assim, inspirar cada vez mais pessoas a se
engajarem em atividades sociais, acreditando em uma
comunidade e um futuro cada vez melhores.

Vamos nessa?
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0 QUE E SER YOLUNTARRIO(A)?

De acordo com a ONU (Organizacdo das Nacoes Unidas),

o(a) voluntario(a) é o(a) jovem ou o(a) adulto(a) que, devido ao
seu interesse pessoal e espirito civico, dedica parte de seu tempo,
sem remuneracco alguma, a diversas formas de atividades

— organizadas ou ndo — de bem-estar social ou outros campos.
Ou seja, é aquele(a) que doa seu tempo, seu conhecimento e/ou
suas habilidades para uma acdo social gue visa beneficiar as
comunidades nas quais a empresa atua.

O Conselho Brasileiro de Voluntariado Empresarial (CBVE)
evidencia gue o voluntariado empresarial € uma iniciativa

de responsabilidade social das empresas que visa incentivar,
organizar, apoiar e reconhecer acoes voluntarias de participacdo
cidada de seus profissionais e demais publicos

de relacionamento em prol da sociedade.
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0 QUE E SER YOLUNTARRIO(A)?

Além de ser uma atividade socialmente responsavel que
ajuda a empresa a enraizar seus valores, trabalhar seu publico
interno e fortalecer suas relacoes com a comunidade, é
também uma estratégia que promove o fortalecimento da
cultura corporativa, cria vinculos entre pessoas colaboradoras
e melhora o clima e aimagem organizacional.

Internamente, as relacoes interpessoais e intersetoriais so
favorecidas, adquirindo carater menos competitivo e mais
colaborativo, pois, ao atuar em uma acdo voluntaria, em
um ambiente com menos recursos, o(a) colaborador(a)
aprende a desenvolver capacidades que, muitas vezes, se
perdem no mundo corporativo.
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0 QUE YOCE GANHA COM 0 VOLUNTARIADO?

Venha ser um(a)

o multiplicador(a) de boas

o

=

acoes e aproveite esse

mundo de oportunidades!
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DICAS

= Terescuta ativa é essencial, por isso € importante
saber ouvir de maneira completa. Mas também é
igualmente importante saber perguntar quando tiver

davidas, pesquisar sobre as causas e metas, 0s desanos

e sonhos da instituicdo e/ou a causa que ird apoiar.
Trogue o maximo de informacoes.

= Saiba dialogar, seja transparente, manifeste suas
satisfacoes e insatistacoes, seja flexivel e respeite

a diversidade de valores, opinides e crencas existentes
na instituicdo e dentro dos grupos de voluntarios(as).

= Sua acdo terd um valor compartilhado, tanto para
0S grupos ou comunidades que apoiard quanto para
seu proprio desenvolvimento — afete e deixe-se afetar
pelos outros a sua volta.

= (O engajamento é extremamente importante.

E preciso estar com o coracdio no projeto/acdo em
que estiver trabalhando. Portanto, responsabilidade,
pontualidade e comprometimento sc¢o fundamentais.

= S50 se comprometa com aquilo gue puder realizar. Caso
NCo possa dar continuidade as atividades, avise

a 0rganizacdo o quanto antes para que ela possa encontrar
outros(as) voluntarios(as). Sua participacdo é téo importante
que abandonar seu COMPromisso sem

aviso pode prejudicar a acdo como um todo.

= £ porfim, o(a) voluntario(a) deve levar toda a disposicdo
e 0 entusiasmo que tiver, entregando sempre o seu melhor.
Ser voluntario(a) implica um compromisso com o publico
beneficiado e com os(as) seus(suas) colegas de voluntariado.

)
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DIVERSIDADE

O Grupo HEINEKEN tem como um dos seus principios tratar
as pessoas com igualdade e de forma justa, respeitando a
diversidade cultural e individual, nao havendo nenhuma
distincao de raca, cor, sexo, género, orientacao sexual,

religido, origem social ou nacional, idade e deficiéncia.

O respeito pelas pessoas faz parte do nosso DNA e, ndo
a toa, é um dos nossos valores corporativos.

Vivernos em um mundo repleto dessa diversidade, com
diferentes crencas, corpos, valores e jeitos de existir no
mundo. Temos gue ter cuidado para néo silenciar pessoas
COM NOSSAs preconcepcoes.
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acaba fechando os olhos para acoes e atitudes que criam abismos

de acesso para outras pessoas que convivem com diferencas de género,
social, econdmica, geracional, étnico-racial e para pessoas

com deficiéncia que precisam ser ouvidas e incluidas na sociedade.

Antes de dizermos gue todos(as) sGo iguais, temos que Nos perguntar
cOmMo podemos agir para diminuir as desigualdades que impedem
outras pessoas de terem dignidade em suas vidas.

Portanto, devemos observar e ser contra qualquer tipo de discriminacdo,
aprendendo que varias preconcepcoes/preconceitos sco resultados de
estereOtipos construidos a partir de ideias que inferiorizam pessoas
pertencentes a grupos de diversidade. Nao podemos confundir

iberdade de expressdo com ofensas e agressoes. Lembre-se gue a nossa
iberdade termina onde a do outro comeca.

O discurso de que todos(as) somos iguais, apesar de bonito e igualitario,
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Se ndo entender ou ndo souber como falar algo sem soar

ofensivo, pesquise, va atras de conhecimento. Quanto
Mais vocé reconhecer seus privilégios, se conectar com
outras realidades e se informar, mais vocé aprendera
com a diversidade e se tornard uma pessoa inclusiva.
Essa é uma grande oportunidade para aprender.

Os projetos e organizacoes sociais trabalham com
pessoas em situacdo de vulnerabilidade social. Isso
significa que o contexto econdmico e/ou social em que
elas vivem de alguma maneira as colocou em risco.

Entdo, lembre-se: nosso trabalho ao apoiar esses
projetos é impulsionar as iniciativas e reduzir as
situacoes de violéncia.
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0 QUEE?

O Programa é inspirado em nossos valores:

O respeito e o cuidado pelas pessoas, pela
diversidade e pelo planeta.

A paixao pelos nossos clientes e consumidores,
colocando qualidade em tudo o que fazemos.

A diversao para aproveitar a vida, porque
acreditamos que compartilhar bons momentos
é o que verdadeiramente importa.

A coragem para sonharmos e sermos pioneiros(as).

A partir disso, ele foi estruturado para proporcionar a conexdao entre as
pessoas colaboradoras do Grupo HEINEKEN Brasil, os parceiros e as
comunidades nas quais estamos inseridos(as), pois acreditamos que,
atuando em parcerias, redes e aliancas, somos capazes de promover
transformacoes de longo prazo e impactar positivamente o mundo.

4
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0 QUEE?

Queremos trazer o nosso time de estrelas para a acao, fomentar

o voluntariado alinhado a nossa estratégia de sustentabilidade

e fortalecer nossos valores e proposito.

As atividades divulgadas na plataforma poderdo ocorrer em dias de
semana ou finais de semana, de acordo com a disponibilidade
requerida na vaga, podendo a pessoa colaboradora escolher

a atividade gue melhor se adequa a sua disponibilidade.

Cabe ressaltar que, reiterando a natureza voluntaria das atividades
propostas no Programa, a pessoa colaboradora ndo tera direito a
pagamentos adicionais ou horas extras em razdo da sua participacdo
nas atividades voluntarias, e que se a acco for realizada durante o
horario de trabalho, o(a) voluntario(a) podera ter a liberacdo de até

3 horas mensais, sem qualquer desconto salarial.

VILUNTARMDOM.

| |
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0 QUE E?

Além disso, a pessoa voluntaria ficard responsavel por alinhar sua
participacdo com o(a) gestor(a). Em razdo da natureza voluntaria do
Programa, ndo é vedada a participacto da pessoa colaboradora
durante as férias, icando a decisdo de participacdo a seu proprio
critério. Durante esse periodo, o Grupo HEINEKEN estard isento de
qualguer responsabilidade sobre essa pessoa colaboradora, a qual

também ndo fard jus a guaisquer recursos adicionais ou horas extras.

Para mais informacoes e todas as regras do Programa, acesse a
10000126245 Politica de Voluntariado HEINEKEN, disponivel
no portal de processos

e no SAP, por meio da transacdao CVO4N.
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pessoas Colaboradoras dO Grupo HEINEKEN BraSiI e eStd Responsavel Equidade Racial LGBTQIAP+ Ambiental Protegdo Animal profissional
estruturado nos seqguintes pilares: . @® AMSTEL S—

Heineken DEVASSA

a) PLATAFORMA DE VOLUNTARIADO VAGAS RECOMENDADAS

Na plataforma www.voluntariadohnk.com.br, & coo | AR B - A ;f;,;f .ﬁﬁ?“ ;—
possivel acessar conteldos, conhecer as oportunidades - . " | Ay

de voluntariado disponiveis e as instituicoes parceiras e

Se | ﬂ SCF@V@F pOrO pQrtl Cl p(]r d QS QJ[IV | d Qd QS VO| U ﬂt(]rl OS OMG Palavras de Paz OMG Palavras de Paz Instituto Limpa Brasil Let's do it! Instituto Limpa Brasil Let's do it!
z Preso-Avalia Curso Paz Virtual Facilitadores do Programa Dia Nacional do Voluntariado Mutirao de Limpeza em Sao Pa...
LO’ tOd GS QS DESSOOS CO | Obo er O rOS d O G ru pO Fazemos o Curso de Educagdo para Paz Facilitadores(as) para conduzir o Cursode Mo dia do Voluntariado, vamos fazer um Vamos fazer um mutirdo de limpeza,
i = em 21 Prisdes e precisamos de Educacao para a Paz para virtual para mutirdo de limpeza, recolhendo todo lixo recolhendo todo lixo descartados
H EI N E KE N B rClSl | pOd e rQO Se Cad OStrQr pOrQ ﬁ CQr pOr voluntarios para avaliagdo de cerca de voluntarios, e presencial a presos, popem  descartados inadeguadamente. inadequadamente.

1100 cademnos dos presos participantes situagdo de rua e refugiados.

dentro de tudo o que rola no Programa.

¥ Barueri, SP Rua .. ¥ Brasil ¥ S3o Paulo, SP P... ¥ Sdo Paulo, SPR...
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b) ATIVIDADES VOLUNTARIAS DE TERCEIROS

Mensalmente na plataforma, serdo disponibilizadas
atividades voluntarias criadas por organizagoes sociais
(ONGs) parceiras do Atados (www.atados.com.br).
Atividades com diferentes publicos, objetivos e causas
estardo disponiveis para nosso time de estrelas atuar.

Ao lado, temos mais informacoes
de como o processo funciona e de
como voceé podera se inscrever.

= Primeiro, cadastre-se em
www.voluntariadohnk.com.br. Concluido
0 cadastro, vocé estard apto(a) a navegar na
plataforma e escolher a vaga (atividade
voluntaria) que estd mais alinhada aos
seus interesses. Leia atentamente as
informacoes da atividade que estardo
disponiveis. No anuncio, vocé poderd saber
mais sobre a ONG e sobre a atividade gue
ela anunciou. Encontrou, é so clicar em
“Quero me inscrever”.

= Quando for concluida a sua inscricao,

a ONG receberd um e-mail informando seu
interesse em participar da atividade
anunciada. Ela fard contato com vocé e sera

VILUNTARMDOMA.

a responsavel por Ihe passar as orientacoes
necessarias - termos a serem assinados,
materiais que serdo utilizados, horario e local
da atividade, etc. Caso ndo as receba, vocé
deve entrar em contato diretamente com a
ONG, pelo numero e endereco eletronico
informados no e-mail de inscricdo. O
Programa ndo tem qualquer responsabilidade
sobre as vagas anunciadas por ONGs terceiras
para além da divulgacdo da oportunidade.

« Para as atividades divulgadas por
organizacoes terceiras e publicadas na
plataforma, a pessoa voluntaria devera arcar
com todas as despesas necessarias, incluindo
transporte e alimentacco.

+instituto
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c) ATIVIDADES VOLUNTARIAS AUTORAIS

Na plataforma também serco divulgadas atividades
voluntarias institucionais, criadas e organizadas pelos
Comités de Voluntariado e de Causas. Essas atividades
serdo alinhadas as causas sociais prioritariamente
trabalhadas pelo Grupo HEINEKEN e poderao ter

de melhorias, infraestrutura, servicos e assistencialistas.

Veja ao lado mais informacoes
de como esse processo funciona.

diversos formatos: atividades formativas, mdo na massa,

= Eventual apoio financeiro institucional para despesas de
transporte, alimentacdo, materiais extras, entre outros, sera
previamente informado e acordado entre o Comité de
Voluntariado do Programa e os participantes.

= As atividades externas contemplam o sequro empresarial,

porém e proibido se colocar em situacoes de risco e € preciso
seguir as orientacoes passadas pelos(as) lideres das
atividades no dia dos eventos, berm como demais normas de
seguranca estabelecidas pelo Grupo HEINEKEN Brasil.

Além disso, nao é permitido: mexer com fogo, utilizar
ferramentas cortantes, realizar reparos elétricos, subir
em locais com mais de 2m de altura ou se colocar em
qualquer situacao que apresente risco iminente.

VILUNTARAIOPAIE
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AS CAUSAS SOCIAIS

O Programa foi estruturado para dar
visibilidade e fortalecer os territorios de causas
nas quais as marcas do Grupo HEINEKEN Brasil
atuam, em linha com os pilares e a estratégia
de sustentabilidade da companhia

e unindo todas as pessoas colaboradoras a
propositos, concentrando recursos e esforcos.

Assim, inicialmente, as atividades
voluntarias da plataforma
estarao prioritariamente
vinculadas as causas ao lado:
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IS ATIVIDADES YOLUNTARIAS

Todas as atividades do Programa sdo voluntarias, ou seja, séo
atividades nao remuneradas, prestadas por pessoa fisica,
que tenha objetivos civicos, culturais, cientificos, recreativos ou
de assisténcia social e que ndo gere qualquer tipo de vinculagdo
ou obrigacdo trabalhista, conforme Lei n° 9.608, de 18/02/98

(Anexo I).

500 exclusivas para pessoas colaboradoras e poderdo
ser realizadas apos a assinatura do Termo de Adesao
ao Voluntariado (vocé recebera em anexo junto ao Manual).

MANUM bg: 1. :

- PROGRAMA
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~— TIPO DE ATIVID

= As atividades Pontuais sco aguelas realizadas em
um dia ou em um periodo curto de tempo (ex.. uma
semana), pontualmente e sem continuidade. O
engajamento e os resultados pretendidos sc@o alcancados
assim que as atividades sdo finalizadas.

= As atividades Recorrentes so aguelas que
acontecem em um periodo maior de tempo (ex.. meses) e
que exigem continuidade. E preciso que vocé assuma um
COMPromisso por um periodo, e com uma frequéncia de
participacdo, e os resultados sdo alcancados ao im desse
tempo. Atencdo: esse tipo de acdo exige maior
engajamento. Entenda se é viavel para o seu momento.

ADES YOLUNTARIAS

= As atividades Presenciais s¢o aguelas que
exigem que vocé esteja presente, na organizacdo ou

em local previamente acordado, para a sua participacado.

= Asatividades Virtuais sdo as que ndo exigem
sua presenca fisica e das quais vocé poderd participar
virtualmente da sua casa ou de onde estiver. Ndo é
necessario deslocamento, mas é importante ter
conexdo de internet.

+instituto
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QUEM PODE PARIICIPARY?

Todas as pessoas colaboradoras do Grupo HEINEKEN
podem participar das atividades, desde que estejam
pautadas nas diretrizes da Politica de Voluntariado HEINEKEN
(Anexo II), tenham assinado o Termo de Adesdo ao Trabalho
Voluntario (vocé receberd em anexo junto ao Manual) e sigam
as responsabilidades descritas neste manual.

; : 1
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Fundacio Fundo Brasil de Direitos Hum Amigos Pela Caridade Associacdo Focinhos de Luz Link Tecnologia Social
Voluntaria(o) Nota F. Paulista Coletor(a) de Roupas Voluntario(a) para Transporte Gestdo de Projetos.8
O/a voluntario/a devera angariar doadores  Mecessitamos de ajuda para arrecadagdo  (Qdo ndo conseguimos essa ajuda, Os desafios de gestdo de projetos com as
regulares para o Fundo Brasil por meioda  de roupas, fornecemos caixas de precisamos arcar com o servico de escolas publicas sdo imensos e
O r| m e| 0 DASSO DA Se tO mar um <O) VO| U nthO(Q) realizagao de cadastros no Programa arrecadacgao para que vocé faga taxidog para levarmos nossos pets para precisamos de voce para apoia-los com
p p p MNota Fiscal Paulista de forma remota. campanha na sua empresa, no seu eventos, consultas, exames etc. Quernos  seu conhecimento, habilidades e atitudes!

HEINEKEN é se cadastrar na plataforma. Basta 9 SdoPaulo, SER.. 9 Rio de Janeiro, . 9 Rio de Janeiro, . 0 Brasi
acessar www.voluntariadohnk.com.br, consentir
0s termos disponiveis e realizar seu cadastro. Depois
de inscrito(a), vocé podera se oferecer para as vagas
COM as quais mais se identificar.

Link Tecnologia Social BlimdWili Flor Generosa OMG Palavras de Paz

Comunicacdo e Relacionament... Multiplicador Motorista Generoso Preso-Avalia Curso Paz Virtual
Os desafios de comunicagdo e Participe da multiplicagdo do projeto, Vocé dirige? Tem carmro? Gostaria de nos Fazemos o Curso de Educagio para Paz
relacionamento com as escolas publicas  ajudando a ampliar sua visibilidade e ajudar a buscar as flores apos as festas em 21 Prisdes e precisamos de

sdo0 imensos e precisamos de voce para aumentar seu alcance. para serem reaproveitadas? Tem voluntarios para avaliagao de cerca de
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PROGRAMA.
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Sobre nés  Seja voluntario ~ Indicar ONG

INSCREVA-SE

Entrar Ajuda
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2, SOBREO PROGRANA
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COMO SE CAD

] T
T
£ = =

ASTRAR NA PLATAFORMA?

Bem-vindo(a) ao
Voluntariado HNK

Faca login para receber recomendacoes
personalizadas de voluntariado, se inscrever em
acoes e fazer parte da comunidade

B Continuar com Email

Ainda nao possui uma conta?

: ,r_.. s
L ; |

- PROGRAMA
VOLUNTIAD
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COMO SE CAD

-

ASTRAR NA PLATAFORMA?

Nova conta

Crie uma nova conta para se voluntariar, doar ou
indicar ONGs para a plataforma.

Nome 8/160

Fernanda

Matricula

M123456

Vocé gostaria de se cadastrar com um e-mail
corporativo do Grupo HEINEKEN?

@& sim N&o

Email

XXXXXXX@heineken.com ‘

Este campo aceita apenas dominios do Grupo HEINEKEN.
Preencha-o ou entdo marque a opgao "Nao" e cadastre-se
com outro email

ﬁ-".'l :'-. .
T
F
|
&

F
|

L

..

=

Qual seu cargo?

Escolha uma opcao v
Unidade de Trabalho
Escolha uma opcao v

Cidade onde reside:

¢ Cidade onde reside;

Comece a escrever e selecione uma opgéo

Ao cadastrar-se vocé assume que leu
concorda com nossos termos:

Termos de privacidade

Termos de Uso

Continuar >

{.instituto
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COMO SE CAD

PR

Lo

VOLUNTIRADGMINK:

s b

ASTRAR NA PLATAFORMA?

Parabéns pela nova conta

Sua conta foi criada com sucesso!

Fernanda

Continue para completar o seu perfil e recebgt.......
indicacoes de vagas mais compativeis cgfn suas

causas.

Pular x Completar meu perfil >
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COMO SE CAD

-

ASTRAR NA PLATAFORMA?

I .-.‘_ LI - r.
sl : ’
fag i "
# s ar
i B
-. - .'Il
ot g
|- -.- 2
o Carregue a
foto
Ou arraste pra ca
Seu nome 0/150
Esse campo & obrigatorio
Sobre voce 0/200

Qual seu cargo?
Escolha uma opgao
Unidade de Trabalho (

Escolha uma opgao

4

Salvar alteragdes r

T

. . P
L
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2. SOBRE 0 PROGRAMA

COMO SE CAD

ASTRAR NA PLATAFORMA?

o~

Email confirmado com sucesso

0 email € 0o nosso meio de contato com voce. Fique atento as ‘
nossas mensagens.

3“ instituto
HEINEKEN
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CENSO

=  Meu perfil de voluntario

° Censo de Voluntariado

{EKE

k. & Meuperfil de voluntério
@ Configuragdes

4% Organizacdes que partj.. Fe

E| 0  Admin
5] Sair

[AniAuuran

L=

e Y
M T

JE YOLUNTARIADO

Censo de voluntariado

Voceé ja participou de alguma a¢ao de voluntariado na Heineken?
Sim MNéo

Fora da Heineken participa de alguma atividade voluntéria ou Ong?
Sim Mo

Vocé acha interessante levar familiares em alguma agio de voluntariade?
Sim MNao

E com quais dos plblicos abaixo vocé mais se identifica? 0/5

Selecione as opgbes v

Ezcolha até 5 opcles

Quais tipos de trabalho voluntdrio vocé se identifica mais? Por favor, para
cada uma das opgdes abaixo, marque se vocé: se ldentifica, é neutro, ndo
se identifica.

W&o me

Ma Sou |

Tipa de trabalha identifice

identifico neutro|

| panaltn

P R PR IR R LR T RS A R
E-.I'r i, e o -,'._.J . L e 1 i I.:!" "T
i ¥ " aaa IVUINUAL DB 7 s
. ] L : ) 7 I.
1 .‘ . ..‘ = ' . : - ‘l L '}
o0 K o VOLUNTARIDORNK:

R o 'I 3 | r..-..I 2

E muito importante que preencha todos os
campos, pDois essas informacoes sao Uteis para
entender o contexto das pessoas colaboradoras
do Grupo HEINEKEN e possiveis caminhos e
melhorias para o Programa Voluntariado HNK.

’A.instituto
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2. SOBREO PROGRANA

oL

COMO SE INSCIREVER EM UMA VAGA?

fi.| Q, Busque vagas de voluntariado ou ONGs

] T
T
£ = =

Sobre nds EELERETUIEUCIREE Indicar ONG oo v Ajuda

: ,r_.. s
L ; |

- PROGRAMA
VOLUNTIAD

<« Encontre vagas de voluntariado HE "E“E_H

"3 Encontre ONGs

o

PROGRAMA
VOLUNTARADOMNK

INSCREVA-5SE
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¢ Enderego Causas Habilidades

start Impact
Ajudar startups sociais

Apoie startups de impacto social em
é5tagio inicial, Torne-sé um helper @
utilize suas habilidades para ajudar
startups de diversas causas por todo o

9 Brasil

Disponibilidade Duragdo

i}

FEneratlion Erasl

Programa de Mentoria

Vem com a genle apolar jovens &m
carreiras transformadoras!!!

9 Sdo Paulo, SPR. O R
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Sobre nos  Seja voluntario ~ Indicar ONG oo

Somente vagas a distancia

Ingtiufa Limpa Brasal Lets do it

Coletor de Plastico no Butanta

Leve seus residuos plastico no coletor da
e5tacao de metro Butanta e contribua

para a economia circular! O plastico sera
transformado em coletores para escolas!

@ 550 Paulo, SPE. ™ Re Y

Maostrar mapa

Redamar Bras

Captagdo de
Essa atividade e
pois dependemo
doadores para q
ampliar nossa atuacao,

9 Salvador, BA Sa.. O R
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s

COMO SE INSCIREVER EM UMA VAGA?

Programa de Mentoria

Publecada em 13062022

Vem com a gente apoiar jovens em carreiras transformadoras!!!

Rua Conego Eugénio Leite - Pinheiros, Sao Paulo - SP, Brasil

€QCHD s

® Qualificagdo profissional

2 Faltam 42 voluntarios

Histdrias Visdogeral ONG Horarios Ver no mapa 7 Favoritar =, Compartilhar
Sobre a vaga
Langada em 2015, a ONG Generation busca preencher a lacuna de habilidades entre
jovens.

Nossa missdo € dupla: empoderar jovens para construirem carreiras sustentaveis e
prosperas & fornecer a empregadores rede de talentos altamente qualificados e
motivados.

Mossa visao e possibilitar a cada jovem um emprego no inicio de sua carreira, em
~ualauear hiaar da mundal

v Quero me inscrever

Como contribuir
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I FESSDA MENTORA

L AR

Wray Realizado pela ONG:
BRLEN Generation Brasil

Pessoa Mentora
FUNCAD
Papel da pessoa mentora: Fo

aconselhamento e orientacio

incentivando ao maximo a ca
i i
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COMO SE INSCIREVER EM UMA VAGA?

@ Nao se esqueca de manter suas informagdes atualizadas!

Seu email de contato: fernanda.padua@atados.com.br ALTERAR

Seu telefone de contato: (11) 99587-1990 ALTERAR

Eu declaro que minhas informagdes estdo corretas.

Eu declaro que li e aceito 0s Termos de Volys#ari
Eu declaro que li e aceito a Declaragao df‘

Confirmar inscrigao na vaga

A instituicao entrara em contato com voce para

informar mais detalhes e orientacoes da atividade.

Parabéns pela sua iniciativa!

35 {.instituto
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2. SOBRED PROGRAMA A
| VﬂlUNTAIII_F

FILTRROS DISPONIVEIS

Q@ Endereco Habilidades Disponibilidade Duragao Somente vagas a disté

Vagas Filtrar por causa
® Cidades Sustentaveis e ® Recuperagao Ambiental
Consumo Responsavel * Protecdo Animal

® Qualificacao profissional
® Equidade Racial
“ LGBTQIAP+

E possivel procurar as vagas
que deseja de acordo com alguns
filtros disponiveis na plataforma:

AMSTEL il

36 {.instituto
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2. SOBRE 0 PROGRAMA g R P .

o/

VILUNTIA wn -

ISPONIVEIS

FILTROS

9@ Endereco Habilidades Disponibilidade Duragao Somente vagas a disté

- _ Filtrar por causa
BAUSAS: ® Cidades Sustentaveis e ® Recuperagao Ambiental
Vocé pode escolher entre as seis causas atuais - Consumo Responsavel ® Prote¢cao Animal
disponiveis na plataforma, Cidades Sustentaveis, ® Qualificagao profissional

Consumo Responsavel, Qualificacdo Profissional,
Equidade Racial, LGBTQIAP+, Recuperacao
Ambiental e Protecto Animal. “ LGBTQIAP+

& Aplicar

® Equidade Racial

{.instituto
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2. SUBRE O PROGRANA

FILTRROS DISPONIVEIS

Vagas

Ha diversas habilidades necessarias para

realizar determinada atividade voluntaria.

= i o ||:".
R -~
.lll'.l;-- F"
il R
! -
] i iy
[
s
- =
P o
=

Causas Habilidades Disponibilidade

Filtrar por habilidade

Artes/Artesanato
Comunicacao

Danga/Musica

Direito
Educacao
Esportes

Cozinha

Duragao Somente vagas a distancia

Gestao

Expressoes idiomaticas

Computadores/Tecnologia re
Saude A
Outras g;;_-l.
r.)'
Aplicar

ViU I

PROCRAMA

VOLUNTARADOMAK.

HKETIOrestaaor da LGuarapiranga MUTIrao ae Limpeza

PR
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FILTIROS DISPONIVEIS
@ Enderego Causas Habilidades Disponibilidade Duragao Somente vagas a distancia
= Filtrar por tipo
msp A ) VORDS Abering Recorrente
SRR Vagas que exigem comprometimento por um periodo
A disponibilidade pode ser Recorrente mais longo. L
(atividades que exigem comprometimento por i _
um periodo mais longo) ou Pontual (atividades Pontuais A

que ocorrem em um determinado dia, semana
ou periodo mais curto).

—

.
4

i

E necessdrio dedicar-se por um curto periodo de -
tempo, em um dia ou uma semana, para a realizagao 2
das atividades.

AMSTEL ¢ Aplicar &
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FILTRROS DISPONIVEIS

Habilidades

atividades voluntarias gue demandam
até uma hora de dedicacdo da pessoa

colaboradora, até 3 horas ou até 6 horas.

—DHU]
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- VOLDNTARAIGE

Disponibilidade Somente vagas a distancia

Filtrar por duracao
Filtre pela duragao do trabalho voluntario.

Até 1 hora
Até 3 horas
Até 6 horas

Aplicar

Rl
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onibilidade Somente vagas a distancia

Filtrar por duracao
Filtre pela duragao do trabalho voluntario.

Na plataforma, divulgaremos vagas de até .

, Até 1 hora
3 horas, mas também vagas com tempo
de disponibilidade maior gue 3 horas.

Até 3 horas

Esteja atento(a) a isso e se organize para Ate 6 horas

que possa redlizar o trabalho voluntario.

Lo

VOLNTIRADGHIK

Aplicar

L )

PR
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FILTROS DISPONIVEIS

@ Enderego Causas Habilidades

Disponibilidade Somente vagas a distancia

Filtrar por duracao
Filtre pela duragdo do trabalho voluntério.

Vagas

ADTOXITTIadall

DIYERSIDADE |
EINCLUSAOC

Até 1 hora

Até 3 horas
Ateé 6 horas

Aplicar
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FILTROS DISPONIVEIS
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@ Enderego Causas Habilidades Disponibilidade Somente vagas a distancia

Vagas Filtrar por duragéo

Filtre pela duragdo do trabalho vol

] | L
P - P { L 5 & - . - [ ]
ARPIoxlimadamentie a9 vagas abellds
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DIVERSID
(£ INCLUS ll

Até 1 hora

Até 3 horas

Ateé 6 horas

. X
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a
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e
¥
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CANCELAMENTO DA INSCIRICAO

Se vocé ndo quiser mais fazer parte dessa iniciativa,
poderd cancelar a sua inscricdo na plataforma a qualquer
momento, deixando de receber as comunicacoes e de
poder se inscrever para participar das atividades
voluntarias do Programa.

Caso haja desisténcia da participacdo em uma
acdo ja agendada, é preciso comunicar sua decisco,
preferencialmente, com pelo menos sete dias de
antecedéncia. Se houver algum imprevisto, ela deve

ocorrer com pelo menos 24 horas de antecedéncia a acao.

. { . L
VUL

- PROGRAMA.
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el

0 HNK?

QUAIS FINGOES POSSO ASSUMIRR NO PROGIRAMA YOLUNTARIAL

Vocé poderd participar como pessoa voluntaria de uma

atividade nas funcoes descritas na atividade voluntaria Para mais informacoes sobre as frentes de
para a qual se inscreveu na plataforma, ou, ainda, podera gestdo e as responsabilidades em cada uma
participar de uma das frentes de gestdo do Programa. delas, por favor, acesse a Politica de Voluntariado

HEINEKEN ou entre em contato conosco pelo
e-mail voluntariadohnk@heineken.com.br.

Além disso, se vocé conhece uma instituicco que
é a cara do Programa Voluntariado HNK, pode
indica-la para participar do Programa e divulgar
suas vagas de voluntariado pelo link
www.yoluntariadohnk.com.br/indicar.
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SUSTENTABILIDADE, RECURSOS HUMANOS, COMUNICACAO E JURIDICO

Lideres Lideres Lideres Lideres Lideres
Locais Locais Locais Locais Locais

46

QUAIS FUNGOES POSSO ASSUMIR NO PRROGIRAMA YOLUNTARIAI

-:|' _-'

0 HNK?

Lideres
Locais
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2. SUBREOPROGRANMA

4]
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ADES
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Antes da acao:

= Realizar seu cadastro na plataforma e se inscrever nas
atividades, aceitando 0s termos necessarios para cada
atividade.

= Participar das capacitacoes obrigatorias anteriores as
atividades.

= Comunicar, com no minimo de 24 horas de
antecedéncia, o cancelamento da sua participacto em uma
acdo previamente confirmada, em caso de imprevistos.
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2.SOBRED PROGRAMA

[

Durante ou apds a acao:

= Cumprir com todas as politicas da companhia
(em conformidade com a lei, com 0 nosso Codigo
de Conduta, com a Politica de Voluntariado e com
as suas politicas subjacentes), sob quaisquer
circunstancias.

= Respeitar os seus colegas e as pessoas da
comunidade, sem exercer nenhum tipo de
discriminacdo, promovendo a diversidade e jamais
agindo com violéncia verbal ou fisica.

= Oferecer somente o0 que estamos sequros de
poder cumprir para desenvolver com integridade 0s
COMPromissos e obrigacoes adquiridos em Nossos
projetos.

= Ndo receber préemios, presentes ou qualquer
tipo de agrado de representantes da ONG ou

de qualguer parceiro/fornecedor presente no dia
da acao.

= Nd@o doar dinheiro, materiais ou outros
recursos com logo ou qualguer referéncia a
identidade visual das marcas da companhia,
exceto quando acordado previamente com
responsaveis pela acco.

= Focar em desenvolver competéncias, como
ideranca, trabalho em equipe e outras
capacidades.

= Agir de acordo com o escopo da acdo, que
ser@ explicado na capacitacdo e enviado por
e-mail.

= Jamais realizar qualquer declaracdo publica
em nome da companhia.

= NGo se utilizar da acdo de voluntariado ou
do contato com as instituicoes parceiras/publico

beneficiado para vender ou promover produtos,
inclusive os do Grupo HEINEKEN.

« Ndo compartilhar fotos ou videos sem a autorizacdo
do uso de imagem dos atendidos pelas organizacoes,
sendo que na hipotese de ter sido autorizado, ainda
assim a pessoa colaboradora deve obter expressa
autorizacdo do(a) lider da atividade/acdo, devendo
ainda observar todas as diretrizes fornecidas por estes.

= Responder ao questionario de feedback, apos
a acdo, para gue os(as) gestores(as) do Programa
tenham clareza sobre pontos positivos e a melhorar.

%
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Regras gerais:

I\

A pessoa colaboradora que aderir ao Programa, nos termaos
desta politica, poderd ter a liberacdo de até 3 horas mensais
em seu horario de trabalho para participar de alguma
atividade voluntaria, sem qualquer desconto salarial,
mediante alinhamento prévio com a sua pessoa gestora.

A pessoa colaboradora ficara responsavel por
informar a equipe, e/ou fornecedores ou clientes,
que estara indisponivel nesse periodo.
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LRICOMECMEND

IRECONHECIMENTO

O Programa Voluntariado HNK passa a integrar o Programa
de Reconhecimento do Grupo HEINEKEN Brasil — Eu
Faco a Diferenca, sendo orientado no que diz respeito @
mecanismos de reconhecimento do esforco da pessoa
voluntaria pela Politica de Reconhecimento (Anexo 1V).

Assim, a pessoa colaboradora participante ativa do
Programa podera ser indicada para o Reconhecimento
Individual, por outras pessoas colaboradoras que também
fazem parte do Programa, e em equipe de até cinco
pessoas, submetendo projetos aderentes a linha de
atuacdo “Pessoas e Cultura”:

‘“‘ Foe.L ' | MANUAI.I]H

PHUGIIAMA

VOLUNTARADOM

1) Projetos e iniciativas que promovam qualidade de vida,
saude e bem-estar das pessoas colaboradoras.

2) Iniciativas que fortalecam o valor de seguranca, reducao
de acidentes e riscos.

3) Iniciativas que promovam respeito/cuidado as pessoas
colaboradoras, parceiras, clientes e fornecedoras.

4) Iniciativas que promovam inclusao e diversidade.

5) Iniciativas relacionadas a sustentabilidade e ao consumo
sustentavel.

6) Iniciativas especificas de dados e ferramentas de analise
(analytics) que contemplem um dos critérios acima.

REGHAS ll[FINIllAS NA PﬂLIIICAIE R[CI)NHECIMENW
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e o : m Sﬁﬁerquetemos pesseﬂs,ﬁ@ lab
- como voce, > Interessadas em fazer parte dessa jornada
“2p0k !.ﬁm'pacto social.

ESperamaos que essa experiéncia seja transformadora e
gue, jJuntos, possamos construir um Mmunde. mais verde,
mais humano e bom para todos(as). .

E para ficar por dentro de todas as vagas e novidades,
NCo deixe de acessar www.voluntariadohnk.com.br.

Bora deixar a sua marca!?
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' ANEXO II - 10000126245 Politica do Programa
de Voluntariado

ANEXO III - 10000097151 Cédigo de Conduta

ANEXO IV - 10000106402 Politica de
Reconhecimento
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l9608compilado.htm#:~:text=LEI%20N%C2%BA%209.608%2C%20DE%2018,volunt%C3%A1rio%20e%20d%C3%A1%20outras%20provid%C3%AAncias.&text=Par%C3%A1grafo%20%C3%BAnico
https://login.microsoftonline.com/66e853de-ece3-44dd-9d66-ee6bdf4159d4/oauth2/authorize?client_id=00000003-0000-0ff1-ce00-000000000000&response_mode=form_post&protectedtoken=true&response_type=code%20id_token&resource=00000003-0000-0ff1-ce00-000000000000&scope=openid&nonce=F1FEB058933A46C30C8B4D6A824331DB7508708BD9074C2F-4208678A0CCC7A706285F03065B0A378886D1FC172318DFB43D2635A72E55C3E&redirect_uri=https%3A%2F%2Fheiway%2Esharepoint%2Ecom%2F_forms%2Fdefault%2Easpx&state=OD0w&claims=%7B%22id_token%22%3A%7B%22xms_cc%22%3A%7B%22values%22%3A%5B%22CP1%22%5D%7D%7D%7D&wsucxt=1&cobrandid=11bd8083-87e0-41b5-bb78-0bc43c8a8e8a&client-request-id=37ff61a0-502e-5000-39f1-4d20c22a92dd
https://login.microsoftonline.com/66e853de-ece3-44dd-9d66-ee6bdf4159d4/oauth2/authorize?client%5Fid=00000003%2D0000%2D0ff1%2Dce00%2D000000000000&response%5Fmode=form%5Fpost&protectedtoken=true&response%5Ftype=code%20id%5Ftoken&resource=00000003%2D0000%2D0ff1%2Dce00%2D000000000000&scope=openid&nonce=298C8DD5521E6C2DB1EE04D62CCFD884F5D10892D54D9020%2D5820F0791151A8FF7FB4AFECAA54DA518FAC2E17809C8D71221FD6385C4A6534&redirect%5Furi=https%3A%2F%2Fheiway%2Esharepoint%2Ecom%2F%5Fforms%2Fdefault%2Easpx&state=OD0w&claims=%7B%22id%5Ftoken%22%3A%7B%22xms%5Fcc%22%3A%7B%22values%22%3A%5B%22CP1%22%5D%7D%7D%7D&wsucxt=1&cobrandid=11bd8083%2D87e0%2D41b5%2Dbb78%2D0bc43c8a8e8a&client%2Drequest%2Did=3aff61a0%2D80f4%2D5000%2D00b7%2D1c42a12fc2c9
https://login.microsoftonline.com/66e853de-ece3-44dd-9d66-ee6bdf4159d4/oauth2/authorize?client%5Fid=00000003%2D0000%2D0ff1%2Dce00%2D000000000000&response%5Fmode=form%5Fpost&protectedtoken=true&response%5Ftype=code%20id%5Ftoken&resource=00000003%2D0000%2D0ff1%2Dce00%2D000000000000&scope=openid&nonce=D8DA422C33ECCE10AC3123CEA30992856FB46E1C31A33BF5%2D805740F05BE478C4FFB7B2F3A857862F7819EACEB357AA1A6BFEC5937682A58F&redirect%5Furi=https%3A%2F%2Fheiway%2Esharepoint%2Ecom%2F%5Fforms%2Fdefault%2Easpx&state=OD0w&claims=%7B%22id%5Ftoken%22%3A%7B%22xms%5Fcc%22%3A%7B%22values%22%3A%5B%22CP1%22%5D%7D%7D%7D&wsucxt=1&cobrandid=11bd8083%2D87e0%2D41b5%2Dbb78%2D0bc43c8a8e8a&client%2Drequest%2Did=3eff61a0%2D503d%2D5000%2D00b7%2D1e0cf635e7cf
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