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1. OBJETIVO

Esta politica tem como objetivo estruturar e orientar as atividades sociais que serdo desenvolvidas, dando as
Diretrizes de como participar do programa de voluntariado.

2. ABRANGENCIA

Esta Politica é valida para todas as pessoas colaboradores do Grupo HEINEKEN no Brasil, por prazo
indeterminado.

3. REFERENCIAS

10000106402 - Politica de Reconhecimento de Colaboradores
10000097151 — Politica Codigo de Conduta Empresarial
Lei do Voluntariado n° 9.608, de 18.02.98 (Brasileira)

4. DEFINICOES E ABREVIATURAS

LGBTQIAP= Lésbicas, Gays, Bissexuais, Transgéneros/Travestis, Queer, Assexuais e Pansexuais. O simbolo
“+” representa outras identidades, orientacfes, expressdes ja existentes, as que podem surgir diante dos
avancgos/transformacdes sociais e também inclui as pessoas aliadas.

5. DESCRICAO
5.1 Apresentacéo do Programa Voluntariado HEINEKEN

O Grupo HEINEKEN no Brasil € uma empresa comprometida com a exceléncia e com a mudanca de
comportamento por meio de projetos, parcerias e politicas que estimulam a colaboracdo na construcéo de
uma agenda positiva para todos com quem se relaciona.

O Grupo HEINEKEN no Brasil através do Programa de Voluntariado quer trazer o time de estrelas para a
acao, e fomentar a participacédo em atividades voluntarias alinhadas a estratégia de sustentabilidade,
alavancando o propésito de respeito e cuidado pelas pessoas, pela diversidade e pelo planeta.

5.2 Objetivos

O Programa € inspirado nos valores de (i) respeito e cuidado pelas pessoas, pela diversidade e pelo planeta,
(ii) paixao por quem consome nossos produtos, colocando qualidade em tudo o que fazemos, (iii) diverséo
para aproveitar a vida, porque acreditamos que compartilhar bons momentos é o que verdadeiramente
importa, (iv) coragem para sonhar e ser um grupo pioneiro.

Por isso, ele foi estruturado para proporcionar a conexado entre as pessoas do Grupo HEINEKEN no Brasil,
parcerias e comunidades nas quais estamos inseridos, pois acreditamos que atuando em conjunto, com
redes e aliangcas somos capazes de promover transformacdes de longo prazo e impactar positivamente o
mundo.
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Fortalecendo internamente uma cultura corporativa de responsabilidade social, e cidadania, através de acdes
praticas e mensuraveis para reforcar o compromisso de retornar a sociedade e ao meio ambiente parte dos
recursos utilizados em nossa cadeia produtiva.

O Programa é mais um ambiente de participacéo coletiva e de pratica dos valores do Grupo HEINEKEN no
Brasil, orientado também pelo Cadigo de Conduta (10000097151 — Politica Cédigo de Conduta Empresarial) e
pelo Manual da Pessoa Voluntaria, conforme anexo disponibilizado no campo 7. Anexos.

5.3 Causas Sociais

O Programa foi estruturado para dar visibilidade e fortalecer os territérios de causa que as marcas do Grupo
HEINEKEN no Brasil atuam, em linha com os pilares e estratégia de sustentabilidade da Companhia e unindo
todas as pessoas colaboradoras a propoésitos, concentrando recursos e esforgos.

As causas poderédo ser alteradas e complementadas a partir do desenvolvimento do Programa, por interesse
das pessoas envolvidas na sua co-criagdo ou por definicdo de estratégias do Grupo HEINEKEN no Brasil.

Por meio das atividades voluntarias, atuaremos diretamente com as causas listadas abaixo e as comunidades
do entorno de nossas operacdes, seja através de instituicbes parceiras ou projetos autorais.

Assim, inicialmente, as atividades voluntarias da plataforma estar@o prioritariamente vinculadas as causas
abaixo:

5.3.1 Sustentabilidade e Consumo responsavel

O foco é fortalecer o compromisso e cuidado com um futuro cada vez mais sustentavel, a partir de iniciativas
de energia renovavel, circularidade de embalagens e consumo consciente.

Por meio das atividades voluntarias, vocé podera participar ativamente dessa frente, encorajando a atuacéo
em aspectos sociais, incentivando préaticas sustentaveis e contribuindo no desenvolvimento e
aperfeicoamento continuo de iniciativas sustentaveis da rotina.

5.3.2 Qualificagéo Profissional

Tem como objetivo estimular colaboradores a compartilhar suas competéncias e habilidades profissionais.
Por meio de iniciativas de mentoria, onde o mentor contribuir4 para a capacitacéo e apoio profissional de
diferentes publicos no acesso a conhecimentos e ferramentas visando a inclus&o social, geracéo de renda
e mais oportunidades.

5.3.3 Protec&o Animal

O objetivo é promover visibilidade e iniciativas de apoio a ONGs atuantes na causa de protecédo animal, com
foco em cées, pois acreditamos em um mundo melhor para todos.

5.3.4 Recuperacdo Ambiental
Essa causa trabalhara para apoiar e promover melhores praticas de agricultura, preservacao e protecao
ambiental. As pessoas voluntarias poderdo atuar de forma direta na causa ou em apoiando ac¢des que

impactem comunidades e instituicbes parceiras.

5.3.5 Equidade Racial
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Tem como objetivo promover e ampliar o protagonismo e oportunidades para pessoas negras por meio de
atividades de desenvolvimento e aprendizado visando o combate aos comportamentos violentos e
discriminatdérios.
5.3.6 LGBTQIAP+
Tem como objetivo promover a diversidade e a inclusdo da comunidade LGBTQIAP+, fomentando o
respeito, acolhimento e representatividade, por meio de atividades de desenvolvimento e aprendizado.

5.4 O Programa Voluntariado HNK

O Programa esta estruturado nos seguintes pilares:

a) Plataforma do Programa de Voluntariado

A plataforma do Programa de Voluntariado www.voluntariadohnk.com.br foi criada para que as pessoas
colaboradoras acessem conteudos e atividades voluntérias, e para que as marcas divulguem suas iniciativas
nas causas sociais. Todas as informag¢8es sobre o programa e como participar estardo concentradas nesse
espago.

b) Atividades voluntéarias de terceiros

Na plataforma, divulgaremos mensalmente atividades voluntarias criadas por organizacdes parceiras do
Atados (www.atados.com.br), com o objetivo de ampliar as oportunidades de engajamento para 0 nosso
time.

c) Atividades voluntarias autorais

Ao longo do ano, serdo criadas atividades voluntarias institucionais de autoria do Grupo HEINEKEN no
Brasil, programadas para acontecer em cronograma previamente definido, que propfe a mobilizacdo das
pessoas voluntarias e a possibilidade de participacéo de todas nos mais diversos tipos de atividades, como
formativas, mdo na massa, de melhoria em infraestruturas e servicos e assistencialistas. Essas vagas
também seréo divulgadas na plataforma.

5.4.1. As atividades voluntéarias

Todas as atividades do Programa serdo voluntarias, ou seja, serdo atividades ndo remuneradas, prestadas
por pessoa fisica, que tenha objetivos civicos, culturais, cientificos, recreativos ou de assisténcia social e
que ndo gera qualquer tipo de vinculacdo ou obrigagéo trabalhista, conforme Lei n°® 9.608, de 18/02/98. Para
isso, as atividades séo exercidas somente, apds o consentimento da pessoa voluntaria no termo de adeséo
ao Programa.

As atividades que serdo propostas dentro do Programa devem seguir as orientagbes dessa politica,
especialmente, no que diz respeito as causas, publicos foco e responsabilidades.

5.4.2 Tipo de atividades voluntarias

Seguindo uma estratégia segmentada por causas, as atividades do Programa se dividem em:


http://www.voluntariadohnk.com.br/
http://www.atados.com.br/
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a) Pontual e Recorrente

As atividades Pontuais serdo aquelas realizadas em um dia ou em um periodo curto (ex. uma semana),
pontualmente e sem continuidade. O engajamento e os resultados pretendidos sé@o alcancados assim que
as atividades sao finalizadas.

As atividades Recorrentes serdo aquelas que acontecem em um periodo maior de tempo (ex. meses) e que
exigem uma continuidade. As pessoas voluntarias assumem compromisso por um periodo e com uma
frequéncia de participacao, e os resultados séo alcancados ao final desse periodo. Este tipo de acdo exige
maior engajamento e geralmente resultam em vinculo com o publico atendido.

b) Presenciais e Virtuais

As atividades Presenciais sdo aquelas que exigem que as pessoas voluntarias estejam presentes, na
organizacdo ou em local previamente acordado, para a sua participacao.

As atividades Virtuais seréo as que nao exigem a presenca fisica da pessoa voluntaria, que podera participar
virtualmente da sua casa ou de onde estiver. Nao é necessario deslocamento para participar da atividade,
mas é importante ter conexao de internet.

5.4.3. Regras para as atividades voluntarias

As atividades propostas no Programa obedecem as orientagfes previstas neste documento e a seguir:

e O Programa foi desenvolvido exclusivamente para as pessoas colaboradoras do Grupo HEINEKEN
no Brasil, e a inscricdo para participacdo nas atividades voluntérias sera através da plataforma
www.voluntariadohnk.com.br, sendo necessario realizar o cadastro através do nimero de matricula;

e A pessoa colaboradora que aderir ao Programa, nos termos desta politica, podera ter a liberagcéo
de até 3 horas mensais — além do eventual tempo de deslocamento, ndo cumulativas, em seu
horario de trabalho para participar de alguma atividade voluntaria, sem qualquer desconto salarial,
mediante alinhamento prévio com o(a) seu(a) gestor(a). A pessoa voluntaria ficara responsavel por
informar a equipe, e/ou fornecedores ou clientes, que estara indisponivel neste periodo. Fica
facultado a pessoa voluntaria exceder o limite de 3 horas estabelecido no item anterior, contudo, as
horas excedentes deverédo ser realizadas em periodo ndo concomitante a jornada de trabalho.

e Emrazdo da natureza voluntéria do Programa, ndo € vedada a participacdo da pessoa colaboradora
durante o periodo de férias, ficando a decisé@o de participacdo a seu préprio critério. Durante este
periodo, o Grupo HEINEKEN estara isento de qualquer responsabilidade sobre esta pessoa
colaboradora, o qual também néo fard jus a quaisquer recursos adicionais ou horas extras.

e Para o Programa, seréa pré-aprovado orcamento anual que sera destinado para realizacéo de Acao
Institucional, a ser proposta e organizada pelo Comité de pessoas voluntérias. Para as demais
atividades voluntarias, que poderdo ser propostas pelos Comités e Liderancas voluntérias, ficam os
times responsaveis por mobilizar todos 0s recursos necessarios, e posteriormente prestar contas
ao Comité de pessoas voluntérias.

Para as atividades voluntarias autorais:



http://www.voluntariadohnk.com.br/
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Inicialmente, essas atividades estardo associadas as causas prioritarias trabalhadas pelo Grupo
HEINEKEN no Brasil;

Devem impactar positivamente as pessoas colaboradoras para que elas exercitem suas
capacidades e competéncias como a lideranga e o trabalho em equipe, e utilizem suas habilidades
em prol de uma causa. Mais ainda, que elas percebam que suas acdes servem a um propdsito e
sintam-se mais conectadas a cultura da companhia e as comunidades locais;

Devem ser comunicadas para todos os publicos, internos e externos, seguindo orientacdes prévias
da area de comunicacdo corporativa e devem observar os propoésitos e os principios do Grupo
HEINEKEN no Brasil.

Podem ser realizadas em dias de semana, em horario comercial, e as pessoas participantes deveréo
alinhar previamente com sua lideranga, ou finais de semana, conforme disponibilidade e interesse;

A empresa ficara responsavel pelo transporte das pessoas colaboradoras inscritas para participar
na Ac¢éo Institucional, do ponto de encontro ao local das atividades, no caso de atividades a mais
de 2 km de distancia da companhia, e pela alimentacgéo.

As atividades externas contemplam o seguro empresarial, porém, as pessoas voluntarias estdo
proibidas de se colocar em situacdes de risco e deverdo seguir as orientacdes passadas pelos
lideres das atividades no dia dos eventos, bem como demais normas de seguranca estabelecidas
pelo Grupo HEINEKEN no Brasil. Além disso, ndo devem: mexer com fogo, utilizar ferramentas
cortantes, realizar reparos elétricos, subir em locais com mais de 2m de altura ou se colocar em
qualquer situacdo que apresente risco iminente;

Para as atividades organizadas por terceiros (ONGSs) e que estardo divulgadas na plataforma:

Poderao ocorrer em dias de semana ou finais de semana, de acordo com a disponibilidade requerida
na vaga. A pessoa colaboradora podera escolher a atividade que melhor se adequa a sua
disponibilidade. Cabe ressaltar que, reiterando a natureza voluntaria das atividades propostas no
Programa que a pessoa colaboradora, ndo fara jus a recursos adicionais ou horas extras em razéo
da sua participacao nas atividades voluntérias;

Para as atividades divulgadas por organizagfes terceiras, e que serdo divulgadas na plataforma,
pessoas voluntarias deverdo arcar com todas as despesas necessarias, incluindo transporte e
alimentacéo.

5.4.4 Indicadores das Atividades

Essas estratégias operam no fortalecimento do propdsito de agir e dialogar com respeito a todas as pessoas
e a ecossistemas que se conectam de alguma forma com o Grupo HEINEKEN no Brasil.

Para o Programa serdo somados alguns indicadores especificos, sdo eles:
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Participacéo Voluntéaria

Impacto social e ambiental

Beneficios Marca Empregadora

Tempo dedicado ao voluntariado
(horas)

Doacdes ($ ou quantidade de itens

doados)

Pesquisa interna para medir:
orgulho, pertencimento, propésito.

Quantidade de pessoas
colaboradoras participantes (% de
participacédo, por area,

Quantidade de organizacdes
beneficiadas

Desenvolvimento de competéncia
das pessoas colaboradoras

Quantidade de pessoas
colaboradoras voluntarias ativas*

Quantidade de pessoas
beneficiadas

Retencdo de pessoas
funcionarias

Nivel de engajamento dos
voluntérios - Recorréncia de
participagcéo

Espagos transformados

(revitalizados) Lideranga inspiradora

Impacto: Desenvolvimento pessoal e
profissional do publico (analise
gualitativa)

Confianga das suas parcerias e
clientes em relacdo a marca
(indireta)

Pesquisa de satisfacdo interna

(*) participou de alguma ag&o nos Ultimos 6 meses

5.5. Pablicos - Foco de atuacéo

O Programa esta direcionado a instituices sociais, projetos e comunidades, relacionados as causas prioritarias
acima citadas.

5.5.1 Publico da Politica de Programa Voluntario

A participagdo no Programa é opcional e inclui todas as pessoas colaboradoras do Grupo HEINEKEN no
Brasil.

Estas, podem participar das atividades, porém precisam estar devidamente pautadas nas diretrizes e

responsabilidades relacionadas neste documento, que possui carater regulador das atividades
desenvolvidas, e precisam fazer o registro na plataforma.

5.5.2. Adesao ao programa de voluntariado

Para aderir ao Programa, as pessoas colaboradoras deverdo se inscrever na Plataforma

www.voluntariadohnk.com.br consentindo com os termos ali disponiveis, e criar seu perfil de pessoa
voluntaria. Depois de inscritos, estarao aptas a se inscreverem nas atividades voluntarias mais alinhadas
aos seus interesses, conforme informado no Manual do Programa de Voluntariado HNK (anexo 1).

5.5.3. Cancelamento da inscricdo

A pessoa colaboradora voluntaria podera cancelar a sua inscricdo na plataforma do Programa de
voluntariado, a qualquer tempo, deixando assim de receber as comunicacdes e de poder se inscrever para
participar das atividades voluntarias parte do Programa. Na hip6tese de desisténcia da participacdo em


http://www.voluntariadohnk.com.br/

Tipo
P PROGRAMA DE VOLUNTARIADO
3 POLITICA
H EINEKEN Cédigo Data criacdo | Datareviséo Revisao Pagina
10000126245 21/07//2022 - - 7/12

alguma atividade voluntéria ja agendada, deve-se comunicar sua decisao com, pelo menos, 07 dias de
antecedéncia.

Caso a pessoa colaboradora seja desligada ou peca o desligamento do Grupo HEINEKEN no Brasil, o seu
cadastro na plataforma sera imediatamente cancelado, sendo seus dados pessoais definitivamente
deletados da base da Plataforma.

5.5.4 Regibes de atuagéo

O Programa tem abrangéncia nacional, tendo em vista a presenca do Grupo HEINEKEN no Brasil em todas
as regides brasileiras.

5.5.5 Governanga

Para que a execucdo do Programa obtenha o sucesso esperado e tenha resultados duradouros,
consideramos a governanca como um dos eixos da nossa estratégia de atuacéo. Por isso, nesta politica,
listamos, de forma transparente, as frentes de gestdo do programa, as tarefas e as pessoas responsaveis
por cada uma delas.

a) Conselho de pessoas voluntarias

O Conselho de pessoas voluntarias sera formado por integrantes representantes de cada uma das areas
estratégicas para o Programa - Sustentabilidade, Recursos Humanos, Comunicac¢éo e Juridico. As pessoas
que compde o Conselho de pessoas voluntarias serdo indicadas pelo time de Sustentabilidade do Grupo
HEINEKEN no Brasil, e terdo mandato de 1(um) ano, renovaveis por iguais periodos, e serdo acionadas
conforme necessidade pelo Comité de pessoas voluntérias.

As principais fun¢des do Conselho de pessoas voluntarias sdo: planejamento e gestdo estratégica do
programa, validagdo das atividades institucionais, aprovacdo de estratégia, orcamentos e cronograma, e
engajamento das liderancas do Grupo HEINEKEN no Brasil.

b) Comité de pessoa voluntaria

O Comité de pessoa voluntaria sera formado por integrantes representantes das areas de Sustentabilidade,
Recursos Humanos, Diversidade e Inclusdo, Comunicacédo e Rela¢gbes Governamentais que serdo indicados
pelo time de Sustentabilidade do Grupo HEINEKEN no Brasil, e terdo mandato de 1 ano, renovaveis por
iguais periodos.

O Comité de pessoas voluntarias sera responsavel principalmente pela gestdo geral do Programa de
Voluntariado e pela interlocu¢cdo com o Conselho de pessoas voluntarias, com as seguintes
responsabilidades, dentre outras:

¢ Alinhar com as marcas as iniciativas que serdo trabalhadas dentro das causas prioritarias, e verificar
como o voluntariado podera somar;

e Fazer a gestdo da plataforma do Programa de voluntariado;

e Definir as atividades voluntarias institucionais;

e Alinhar com os times internos para comunicar e divulgar o Programa e as atividades voluntarias;

e Definir indicadores de monitoramento das atividades voluntérias;
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e Fazer consolidacdes periddicas do programa e divulgar informac@es e resultados relevantes interna
e externamente;

e Fornecer apoio para as questdes que surgirem em relacédo ao programa como um todo (esclarecer
davidas dos voluntarios);

e Promover capacitacdes ou treinamentos demandados por alguma acao e/ou instituicdo parceira
(quando necessario).

c) Comités de Causas

Serédo formados Comités para cada uma das causas que serao trabalhadas pelo Programa: Sustentabilidade
e Consumo Consciente, Qualificacdo Profissional, Protecdo Animal, Recuperacdo Ambiental, Equidade
Racial e LGBTQIAP+, além de outras que o Programa possa vir a trabalhar.

Os Comités de Causas serdo formados por pessoas colaboradoras que se identifiquem com as causas e
que queiram liderar as atividades voluntérias e apoiar na gestdo de grupos locais. Assim, serdo formados
por 1 pessoa Embaixadora e 1 pessoa Vice Embaixadora. Recomendamos que, pelo menos um destes seja
do Time de Marketing da marca ligada a causa. As pessoas Embaixadora e Vice Embaixadoras ficardo
responsaveis por formar um time com pelo menos mais 3 pessoas que apoiarao na execucao das atividades.
Este grupo serd responsavel por desdobrar as recomenda¢des do Comité de pessoas voluntarias, apoiar
no planejamento de agfes e reportar os resultados das iniciativas dos times locais.

As pessoas colaboradoras do Grupo HEINEKEN no Brasil poderdo se inscrever para serem pessoas
embaixadoras e pessoas vice embaixadoras dos Comités, ou poderdo ser indicados pelo Conselho de
pessoas voluntarias ou pelo Comité de pessoas voluntarias, mediante livre concordancia.

As principais fun¢des dos Comités de Causas séo, mas néo se limitando:

e Mapear e selecionar as demandas e 0s parcerias para as atividades voluntarias, com o apoio das
Liderancgas locais;

e Cocriar e selecionar as atividades que serdo divulgadas, com a validacdo do Comité de pessoas
voluntarias;

e Cadastrar as atividades voluntarias na plataforma;

e Fazer a gestdo das pessoas voluntdrias (acompanhar a inscricdo, compartilhar as principais
informacdes, confirmar participacdo, acompanhar a atividade, enviar pesquisa de satisfacdo);

¢ Nas atividades voluntarias institucionais, providenciar o necessario para a realizagédo das atividades
e monitorar os indicadores definidos pelo Comité de pessoas voluntarias;

e Mobilizar recursos necessarios para realizagédo das atividades voluntarias propostas pelo Comité de
Causas;

e Prestacdo de contas ao Comité de pessoas voluntarias sobre os recursos utilizados nas atividades
voluntarias lideradas pelo Comité de Causas.

d) Grupos locais

As Liderancas Locais responderdo aos Comités de Causas e serdo 0s pontos focais nas regides onde os
times trabalhardo, para estar proximos das comunidades e das pessoas voluntarias.

Sera sugerido que as Liderancas Locais formem seus grupos de trabalho para planejar, estruturar e executar
as atividades voluntérias locais, e compartilhem com as demais pessoas voluntérias as funcdes de:
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e Articulador(a)(e): responsavel por articular com as comunidades e instituicdes. As liderancas locais
também poderao propor acdes e indicar ONGs aos Comités de Causa,

e Mobilizador(a)(e): mobilizar recursos e pessoas localmente para viabilizar as atividades voluntarias;

e Comunicar(a)(e): comunicar as atividades voluntarias, pré e pos atividades, com o objetivo de
garantir que o Time do Grupo HEINEKEN no Brasil das unidades conheca o programa e saiba como
participar, e acompanhar os indicadores.

Todas as pessoas colaboradoras do Grupo HEINEKEN no Brasil poderao se inscrever para ser Lider Local,
e poderdo alinhar com o time com o qual Comité de Causa trabalharao, prioritariamente.

5.5.6 Areas envolvidas

O Programa foi pensado e estruturado para todo o Time do Grupo HEINEKEN no Brasil e conta com o apoio
dos times de:

a) Sustentabilidade
O time de Sustentabilidade é responsavel pela estruturagéo e gestao geral do Programa.
b) Comunicacdo

O time de comunicac¢ao corporativa apoiard com a comunicacdo sobre o programa e as atividades a serem
realizadas, para que possamos alcancar o maior nUmero de pessoas, e garantir a participacéo de todos que
tiverem interesse em contribuir.

e Sensibilizar e mobilizar colaboradores, incluindo as liderancas para o0 programa
(palestras/campanhas internas/apresentacao inicial do programa com fala de CEQO);

e Decidir os formatos de comunicagéo e os veiculos utilizados para divulgacbes sobre o programa
(ex: relatério anual, intranet/murais, release);

e Garantir que os materiais sobre 0 programa sigam as mensagens-chave, a linguagem e orienta¢cfes
do Time de Marketing da marca, ou seja em conjunto com o marketing;

e Garantir a comunicagdo das atividades para todos os publicos, associando tais iniciativas a
identidade da marca;

e Legitimar as atividades a partir da comunicacao.

Todo e qualquer relacionamento com a imprensa deve ser intermediado pelo Time de Comunicagéo
Corporativa. Ou seja, qualquer pessoa que for contatada por um veiculo ou profissional de comunicacao,
deverda direcionar o contato para o e-mail do Programa de Voluntariado voluntariadohnk@heineken.com.br
com o titulo “TIME DE COMUNICACAO - RELACOES PUBLICAS”

Nenhum profissional ou porta-voz do Grupo HEINEKEN no Brasil tem autorizagéo para dar entrevista para
um veiculo de imprensa fazendo referéncia a Companhia sem o conhecimento da area de Comunicacao
Corporativa.

¢) Juridico

O Juridico apoiara na elaboracédo e revisdo dos termos e documentos necessarios para formalizacdo e
realizacao das atividades voluntarias, bem como nos demais temas em que seja necessaria a sua atuacao.
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d) Recursos Humanos

O time de Recursos Humanos apoiard com a definicdo das regras do programa e acompanhar o
desenvolvimento pessoal e profissional das pessoas colaboradoras.

e) Lideranca

As liderancas do Grupo HEINEKEN no Brasil devem estar engajadas no desenvolvimento do Programa, e:

f)

Valorizar e reconhecer o trabalho voluntario como uma iniciativa alinhada a estratégia da empresa,
um exercicio de responsabilidade social individual e corporativa;

Reconhecer que a participagdo das pessoas colaboradoras no programa € uma inciativa
espontanea, sendo proibido qualquer imposi¢édo por parte da sua lideranca;

Compreender a diferenca entre trabalho voluntario e investimento social, considerando que a
atividade voluntaria ndo pode ser utilizada como ferramenta de gestdo de impacto;

Liberar, a seu critério, a pessoa colaboradora que deseja de a¢des voluntarias, planejamento dos
comités, capacitacdes e outras atividades promovidas pelo programa durante o horario de trabalho.

Time de Marketing da Marca

Sera recomendado que o Time de Marketing de marca apoiara o Comité de Causa correspondente
ao propdsito e area de atuacdo da Marca na elaboracdo de materiais, conceito da acéo, sempre
resguardando a esséncia da causa. Os times também podem colaborar com a mobilizacdo de
recursos para as ac¢oes de causa.

5.5.7 Participante do Programa

A atividade voluntaria € opcional e todos que participarem se obrigam a seguir as regras e procedimentos
definidos nessa politica e no termo de adeséo, seguindo, especialmente, os comportamentos definidos neste
tépico e que sera complementado pelo Manual do Programa de Voluntariado conforme anexo I.

5.6. Responsabilidades das pessoas voluntarias

Antes da acéo:

Realizar seu cadastro na plataforma e se inscrever nas atividades, aceitando os termos necessarios
para cada atividade;

Participar das capacitagBes obrigatérias anteriores as atividades;

Comunicar, caso haja algum imprevisto, com no minimo 24h de antecedéncia, o cancelamento da
sua participacdo em uma acédo previamente confirmada;

Durante ou apos a agéo:

Cumprir com todas as politicas da companhia (em conformidade com a lei, com o nosso Cédigo de
Conduta, com esta politica do programa de voluntariado e com as suas politicas subjacentes), sob
quaisquer circunstancias;

Respeitar de trabalho e as pessoas da comunidade, sem exercer nenhum tipo de discriminacao,
promover a diversidade e jamais agir com violéncia verbal ou fisica;
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e Oferecer somente o que estamos seguros de poder cumprir para desenvolver com integridade os
compromissos e obrigacfes adquiridos em nossos projetos;

e N&o receber prémios, presentes ou qualquer tipo de agrado de representantes da ONG ou de
qualquer parceria/ pessoa ou empresa fornecedora presente no dia da acao;

e Nao doar dinheiro, materiais ou outros recursos com logo ou qualquer referéncia a identidade visual
das marcas da companhia; exceto quando acordado previamente com responsaveis pela acao e
com o expresso consentimento da instituicdo parceira, e desde que nado seja com a finalidade
principal de promoc¢éo da marca;

e Focar em desenvolver competéncias, como lideranca, trabalho em equipe e outras capacidades;
e Agir de acordo com o escopo da acao, que sera explicado na capacitacdo e enviado por e-mail;
e Jamais realizar qualquer declaragédo publica em nome da companhia;

e N&o compartilhar fotos ou videos sem a autorizacdo do uso de imagem dos atendidos pelas
organizagfes, sendo que na hipétese de ter sido autorizado, ainda assim a pessoa colaboradora
deve obter expressa autorizacdo da lideranca da atividade/acdo, devendo ainda observar todas as
diretrizes fornecidas por estas.

Depois da acéo:

e Responder ao questionario de feedback, apds a agdo, para que as pessoas gestoras do programa
tenham clareza sobre pontos positivos e a melhorar.

5.7. Reconhecimento

O Programa de Voluntariado passa a integrar o Programa de Reconhecimento do Grupo HEINEKEN no
Brasil — Eu Faco a Diferenca, sendo orientado no que diz respeito a mecanismos de reconhecimento do
esforco da pessoa voluntaria pela Politica de Reconhecimento (10000106402) conforme campo 03
referéncias.

Assim, a pessoa colaboradora, participante ativa do Programa, podera ser indicada para o Reconhecimento
individual, por indicagdo de outras pessoas colaboradoras que também fazem parte do Programa, e em
equipe de até 5 pessoas, submetendo projetos aderentes a linha de atuagéo “Pessoas e Cultura”:

e Pessoas e Cultura

1) Projetos e iniciativas que promovam qualidade de vida, salde e bem-estar das pessoas
colaboradoras;

2) Iniciativas que fortalecam o valor de Seguranga, reducdo de acidentes e riscos;

3) Iniciativas que promovam respeito/cuidado as pessoas colaboradoras, parceiros, clientes e
fornecedores;

4) Iniciativas que promovam incluséo e diversidade;

5) Iniciativas relacionadas a sustentabilidade e consumo sustentavel;

6) Iniciativas especificas de dados e ferramentas de analise (analytics) que contemplem um dos
critérios

Acima."

O Programa seguira todas as demais regras definidas na Politica de Reconhecimento.
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5.8. Organizac®es parceiras

Seréo elegiveis ao Programa de Voluntariado instituic6es publicas e privadas, organizacdes sociais, escolas
e associacbes sem fins lucrativos que tenham finalidade social, cultural, educativa, ambiental e/ou de
protecdo dos direitos humanos e animais, e sem vinculo direto com organizacdes de cunho politico (Ex.
partidos politicos) ou com finalidade religiosa (de evangelizacéo).

As pessoas colaboradoras poderdo indicar organizactes para fazer parte do Programa, observando as
diretrizes ora  definidas. A indicagdo devera ser feita através do  formulério
https://www.voluntariadohnk.com.br/indicar e sera avaliada pelo Comité de pessoas voluntarias, que
analisard o perfil e enviard um convite a Organizacdo para fazer parte do Programa e se inscrever na
plataforma.

Todas as instituicbes aprovadas terdo suas informacdes mantidas na Plataforma do Programa de
Voluntariado, para que possam ser acessadas pelas pessoas colaboradoras para outras atividades.

5.9. Duvidas e Sugestdes

O Grupo HEINENKEN no Brasil deseja que o Programa seja co-construido com todas as pessoas dos
nossos times.

Por isso, se houverem davidas ou sugestdes em relagdo ao Programa, entrem em contato diretamente
com a area de Sustentabilidade através do e-mail: voluntariadohnk@heineken.com.br e/ou com a
liderancga responsavel pela acéo.

. CONTROLE DE REVISAO

DATA REVISAO ALTERACAO
26.04.2022 00 Criacdo da Politica de Programa Voluntariado
. ANEXO

Anexo | — Manual do Programa de Voluntariado
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